COMUNE Dl ARDEA
Provincia di Roma

REGOLAMENTOC D'UTENZA DEL SERVIZIO DI PUBBLICO ACQUEDOTTO
(Delib. n. 518 del 18/11/1997)

CAPITOLO | - CONDIZIONI GENERALI DELLA SOMMINISTRAZIONE

ART. 1 - NORME GENERALI DI DISTRIBUZIONE E PRESSIONE IN RETE

La Idrica S.r.l., Concessionaria del Servizio di dislribuzione idrica (per brevila di seguilo chia-
mala CONCESSIONARIA), somminislra acqua per uso domestico ed vsi ad esso assimila-
bili medianie la rele alluale del Comune di Ardea e i polenziamenli che essa poltra subire,
anche per effello della Concessiene in allo, con regofari contralli di somministrazione ed alle
condizioni lulte del presenie Regelamenlo.

Per le zone non servite da rele Comunale di adduzione e dislribuzione e per le quali
I'Amministrazione del Comune di Ardea non stia procedendo alle opere idriche di urbaniz-
zazicne, la Concessionana del servizio polra, d'inlesa con 'Amminisirazione Comunale e
coempalibilmente con la esislenza del presupposli lecnici necassari, intervenire per la realiz-
zazicne della rele tdrica.

L'acqua viene somministrata secondo le norme fissale dal presenie Regolamento (e delle
evenluali modificazioni che esso pofra subire, previa approvazione del Comune di Ardea e
di alti evenluali Organi competenti} che, anche se non maledialmente allegalo, fermera parte
inlegranle di ki i coniraili d'ulenza.

In caso di utenza particalan, il confralto di somminislrazione sard disciplinalo, olire che dalle
norme conlenute nel presenle Regolamento, anche da evenluali norme {ecniche efo di
gestione che la Concessionana del servizio rilera opportune inserire nel conlratlo slesso,
ferme reslando le tariffe e le condizioni economiche

Le spese per I'evenluale registrazione dal contrallo, quelle per imposte, lasse, contibuli o
canoni di qualsiasi genere elle comungue attinenti la somministraziona di acqua sono a com-
plelo carico dall'utenle come previslo dal successive Arl. n° 6.

Con I'approvazione del presente Regolamenlo da parle dell'Amminisirazione del Comune di
Ardea e delle Aulorild preposle, & abrogalo e sosliluilo gualsiasi precedenle Regolamento.
La Concassionaria si impegna a fornire I'acqua nei limili dei gquanlitalivi e della pressione che
varranno forniti alla Concassionaria slessa e con ogni pili ampia nserva per le carenze deri-
vanli da pressione efo da porlata di acqua insufiiciente da parle del fornitore.

Qualora, per questione di aragrafia del terilorio, di incompatibile allezza del fabbricali e,
comungue, in lulli i casi nei quali per lemporanea defictenza di pressione in rete o pariicola-
ri cendizieni di adduzione non possa’essere raggiunia la quola necessaria alla somministra-
zione, gli utenli possono provvedere a propria cura e spese, previa aulorizzazione della
Concessionaria, al sollevamenta dell'acqua fino al raggiungimento della pressione necessa-
ria per una regolare alimentazione di tulli i piani dei fabbricai

ART. 2 - CONDIZIONI D'USO E MISURAZIONE DELLE QUANTITA' DISTRIBUITE

Come specificalo all'Arl. n® 1, la Concessionaria somminisira di norma acqua polabile per
usi domeslici @ commenrciali,

La somministrazione per allri usi & subordinata alla disponibilita delle fonti di approvvigiona-~
menlo e [alla salva la prionla dala agli usi di cui sopra.

L'acqua viene somminislrala a flusso likero, cen il sislema di minima a contatore, con le
modalita specificale negli Articoli che seguono nella Il parte del presenle Regolamenlo.
Per le utenze che alla data di enirata in vigore del presente Regolamento siano sprovvisie
di contalore o siano dolale di contaten inefficienti, la Concessionaria provvedera all'insialla-
zione obbligatoria di conlalori nei lempi e con | mezzi che rilerra pill opporiuni per la miglio-
re efficienza del servizio.

L'accoglimenilo di nuove nchiesle di semministrazione dell'acqua € subardinalo alla possibi-
lita di fornitura nella quantita, alallezza o nel lwogo specificall nella domanda

La verifica delle condizioni alle a permettere la somministrazione & sotloposta al parere dei
tacnici dalla Concessionaria

L'erogazione di acqua, vemd comunque garaniita all'altezza del punto dinstallazicne del
condalore.

Pena la risoluzione del conlrallo, & inolire vielata qualsiasi diversa ulilizzazione dell'acqua
concessa per uso igienico-polabile {condizionamenlo d'ana, riempimento piscine, innaffia-
menlo, refrigerazione, ecc.) nonché I'vlilizzazione per immebili efo unitad immobiliari diversi
da quelli specilicati nel coniralio, anche se apparlenenli alle stesso preprielario.

Il personale incaricalo dafla Concessionaria con compili di sorveglianza e represstone degii
abusi nel consumo di acqua efo per uso diverso da quello polabile, sleva penalitd per infra-
zione alle norme del Regolamenio di utenza, il cui pagamento é regolalo dal successivo Arl
8.

L'entila delle sanzioni pecuniarie, su proposta della Concessionaria, sara stabillta di concer-
lo con il Comune di Ardea che le approvera con apposila Deliberazione e saranno applica-
1e nei seguentli casi:

a) usa del'acqua somminisirala dalla Concessionaria a scopo di innaffiamento o ivigazione
o comunque per usi diversi da quelli consentili dal conlratto di ulenza;

b} per esecuziane dell'impiante interno dell'ulenza e suo collegamenlo alle condotte pubbli-
cha non consono alle norme del Regolamenlo d'Ulenza e in parlicolare alle prescrizioni di
cui all’Art. 16;

¢) qualera venisse acceralo il collegamento ira la derivazione dallacquedotto Comunale con
fenli di alimentazioni idriche privale (pozzi, serbaloi, ecc.)

La sanzione é elevala a € 258,23 salva la {acolia per la Concessionaria di denunzia alla A.G.
qualora s risconlring gh estremi di inquinamento dell'acqua polabile eregala dalla rele pub-
blica

d} per asporlazione o effrazione del sigille con accertata manomissione del conlalore {ferma
reslando la facolla della Concessionaria di denuncia all'Aulorita Giudiziaria in casd di ope-
razione dolosa);

e) per il mancata adeguamenio dei minimi contraltuali alla effetiva consislenza delfulenza;
f} per prelievo di acqua dalle pubbliche fonlanelle con recipienli di capacita superiors a 50 |
o per applicazione di lubazioni in gomma o, comunque , per allerazione o manomissione
della bocea di erogazione.

ART. 3 - NORME GENERALI PER LE UTENZE

La somministrazione di acqua viene effelluala, di nerma, nei conlronli del proprielario del-
I'immokile, dell'usulrullvanio o delfenflilewta o, nel caso di condomini, del rappresentante
dell'Amminisirazione degli slessi; solo eccezionalmente verra effelluala la somministraziona
al localano dielro presenlazione defl'aulorizzazicne scritla del proprietario.

Nel caso di Consorzi che gestiscano in proprio la rele consorlile, la somministrazione verra
affelirala nei conflronti del legale rappresentante del Consorzio slesso con uno o pit appa-
recchi di misura da installare nei punti di consegna dalla rele in geslione alla Concessionana
a quella consorlila.

Farme resiando quanlo sopra {ulli i Censorzi seno lenuli ad allivarsi per cedere le reli di
distribuzione privale al Comune e la relaliva geslions alla Concessionaria.

Nel caso, infing, di richiesle di somministrazione effefluate per conto di persone giuridiche
{Societa, Enii, ecc.}, dovra essere preseniala copia delf'atlo dal quale risulti che il richieden-
le & il legale rappresentanle della persona giuridica richiedenle.

[.a semminisirazione dell’acqua & subordinata alla sollescrizione dell'apposilo conlrallo e dei
pagamenti slabilitl nel prosieguo de! presenle Regolamento.

La concessione di somministrazione viene falla a titolo precario e pud essere sempre revo-
cata dalla Soc, Concessionaria, previo avviso all'utenie e al Comune di Ardea, par molivi di
pubblico interesse senza che il litolare della concessione di somminislrazione possa prelen-
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dere alcuna indennila di sora, salvo il imborso dei depesili a garanzia cosliluili nel caso in
<ui non abbia pendenze nei confronli della Concessionaria al momendo della revoca,

La concessione di somministrazione sl inlende sempre rilasciala con la seguenle clausala:
“Fallt salvi e riservali | dirlli di lerzi senza alcuna responsabilila da parte della
Concessionaria”

La predella somminislrazione viene effetluala con uno o pit apparecchi di misura per corpo
di fabbricate © con contalori divisionali cenlralizzali "in balleria”. Fermo reslando quanlo sla-
{uilo dall'Arl. 5, comma 1, lelt. ¢) della Legge 36/94.

ART. 4 - ALLACCIAMENTO DI NUOVE UTENZE
L'allacciamenlo di nuove ulenze sard regolato dalle norme che di seguilo vengono riporiate:

4.1 - RICHIESTA DI SOPRALLUOGO PER ALLACCIO DI NUOVE UTENZE
L'ollenimento del conlralio di somminisiraziene di acqua & subordinato alfa richiesta da parte
delfulenle, il quale dovra presenlare domanda alta Cencessionaria nei modi indicali nefi"ap-
posito modulo, da compilare a cura delfulente stesse, reperibile presso la Sede della
Concessionaria.

La richiesla, effelluala in bollo, dovra conlenere le seguenli indicazioni:

- cognome, nome, o ragione sociale se lratiasi di persona giuridica o di consorzi, evenlua-
le parlila I.V.A., residenza e codice fiscale del richiedenle;

- il litoto de} richiedente nei confrenli dell'ulenza richiesla (se proprietario, usufruliuario, enfi-
leuta ecc.) e, nel caso sia localario, il nulla esia del proprietario {qualora il richiedenle losse
soggelle diverse dall'ulenle, dovra essere allegala alla domanda regotare delega sollosciil-
ta da! delegante e dovranno essere esibili | documenli di riconescimenta del delegalo e del
delegante); *

- l'esalla ubicazione e il lipo di utanza richiesta;

Dovranno anche essere allegati:

- la dichiaraziona di complata canoscenza ed acceltazione delle norme cenlenule nel pre-
senle Regolamenio e della farifle di vendila dell'acqua;

- la dichiarazione del tilolare dell'utenza dalla guale risulli se scarica o meno le proprie acque
di risulta in pubblica fognalura e se possiede altre foati di approvvigionamenlo ollre quelle
derivanti dal pubblico acquedolio- (in lal caso dovra precisame i quanlitativi);

- qualora vengano interessale preprieta di lerzi, If nulia-os1a del proprietario, diverso dall'in-
testalario dell'utenza, alla posa delle opere di presa sui propri possedimenti acché vengano
costiluile le servith di acquedollo per la coslruzione e la successiva gestione degll impiandi.
Il nulla-asta dovra conlenere la dichiarazione del proprielario di accellazione dell'irevocabi-
litd della servild per la durala dellulenza, nonché la clausola che conceda libero e graluilo
accesso al personale incaricalo dalla Concessionaria per I'esecuzione della manutenzione e
degli evenluali lavori di riparazione dell'opera di presa;

- copia della lisenza edilizia degli immehili per i quali si richiede lka utenza {o della eventua-
le richiesla di condono edilizio ai sensi della Legge 47/85) e successive.

A seguilo di quanlo sopra, la Concessionaria disporra il sopralluego del proprio personale
tecnico che verra effellualo nel lermine massime di trenda giorni lavorativi dalla dala della
richiesla da pade dell'ulenie.

La richiesla di somministrazione dovra essere sempre accompagnala dalla ricevula di ver-
samenlo del coniribulo di € 25,82, cltre 1.V.A,, dovulo per concorse nella spesa da soslenersi
per il sopralluogo e per la istrultoria da parle del personale lecnico della Concessionaria.

Il versamenlo di cui sopra dovra essere eflfellualo, prima della presenlazione della doman-
da, nel modo che sard indicalo dal personale della Concessionaria al momenlo del ritiro del
madulo con il quate effelluare la richtesta di sopraileogo e di somministrazione.

La Concessionaria si fiserva la lfacola di aggiomare annualmenle limporto del versamenio
sopra specilicalo sulla base della variazione degii indici ISTAT relalivi al coslo della vila.

La somma come sopra specificala sara frallenuta dalla Concessignaria per fimborso spese
di islruttoria nel caso di rinuncta da parle del nchiedente; nel caso di slipula del conlrallo di
somminislrazione, tale somma verra inserila nel consuntivo economiceo di cut al successivo
Ar. 4.3

4.2 - PREVENTIVQ PER L'ALLACCIAMENTO ED ESECUZIONE LAVORI
A seguilo delle risultanze del soprallunge effefluatlo dal proprio personale tecnico, la
Concessionaria provvedera a dare comunicazione al nchiedenie dell'accoglimento o meno
defla richiesla di somminislrazione e, in caso di accoglimenio, nella predetla comunicazione
sard contenuto il deliaglio della somma ¢he l'ulenle dovra corrispondere anticipatamente,
nei modi mdicati dalla Concessionaria, per i lavori di allacciamenlo.
Iaveri di allaccio comprenderanne anche la realizzazione della nicchia per l'alloggiamenio
degli ergani di manovra a regolazione unilamenle al montaggio de! relativo sporlello (com-
plelo di elaio, chiave e accassor di monlaggio) e della cassella di conlenimenlo, nel rispel-
lo dal luogo e delle modalila coslruttive concordale tia la Concessionaria e l'ulente in occa-
sione del sopralluoga
Per la redazione del prevenlivo di spesa si ulilizzeranno per lavori di maggior enlila i prezzi
della Tariffa pubblicala sul Bollellino Ufficiale della Regione Lazio in vigore, in quanto appli-
cabili, aggiomali secondo i crileri per il calcolo della revisione dei prezzi di opere pubbliche
escludendo qualsiasl alea; per i lavon di modesta enlila, quali risullano generalmente gli
allacci, efo di nalura parlicotare non conlemplali in delle prezziario si fard riferimento al prez-
ziario dellACEA in vigore.
Per evenluali ¢calegorie di lavon e fornilure non comprese in tali lariffari st applicheranno
apposili nuovi prezzi delerminali in base a speciliche analisi di cosla rilerite anche ai valori
di mercato delle singole fornifure. Il preventivo di spesa sard maggioralo di una quola pari al
15% per spese lecniche soslenule dalla Concessionaria.
Dal momenlo in cui lulenle avra provvedulo ad effelluare il versamento relativo alle spese
dj allaccio decorreranne 30 gg. lavoralivi di tempo ulile per la Ceoncesgionaria per I'eflellua-
zicne dej lavori di allacciamento; qualora ta Concessionaria non complelasse per motivi a lei
riconducibili, i lavori endro lale lermine I'ulente avra selo il dinlto di richiedere la correspon-
sione degli inleressi legali sulla somma anlicipala dal 31° giorno di rilardo.

4.3 - CONSUNTIVO LAVOR! DI ALLACCIO, CONTRATTO D'UTENZA VERSAMENTI
Al termine dei kavori per l'allacciamenlo dell'ulenza, la Concessionaria provvedera alla reda-
zione di apposito consuntivo di spesa redatlo secondo i crileri precisali all'Ardicolo prece-
dente, comprendenie la spesa di € 15,50, ollre 1.V.A., che 'ulente dovra soslenere per 'a-
perura e la regolazione del flusso idico.
Nel consunlivo economice dei laveri di cui sopra saranno compresi i lavor riguardanti qual-
siasi evenlvale madifica, a varianle delle apere previsle dal prevantivo, inlervenula per
richiesta dall'ulenie in sede di esecuzione o che si fosse resa necessana per falli o siluazioni
di compelenza o responsabilith dellutente o, infing, per cause impreviste e imprevedibili
allallo della redaziene del prevantivo,
Qualora l'imporlo del lavord esequiti risullagse superiore allanficipazione versata, la
Concessionaria rimellera all'ulenie stesso il dellaglio delle maggiori spese valutate con gli
stessi prezzi gia cilali al precedente capoverso.
In tal caso la stipula del conltralto & il conseguents inizio della somministrazione saranno tas-
sativamente subordinali alla corresponsione di {ale eventuale maggiore importo nei modi &
nei lermini che saranno indicali dalla Concessionaria all'allo dell'invilo alla slipula.
Infine, nel case in cui dal consuntivo l'imporo dei lavor esequili per l'allacciamenlo dell'u-
lenza richiesta risullasse inferiore a quanio versalo preventivamenle, la Concessionaria avrd
facolla di imborsare l'utente defraendo dalla prima bollelta (ed evenlualmente dalle suc-
cessive) 'ammontare del suo credilo fino alla concorrenza di una annualita di canone, sal-
dando in conanti 0 mediante assegno I'ulleriore eveniuale eccedenza.
Ad avvenula ullimazione dei laveri per la coslruzione dell'allacciamenlo, la Concessionana
invierd al'ulents il consuntivo economico dei lavori eseguiti invilando conlemporaneamente
Tutenle a presenlarsi enlro 20 giornd (venli) per la stipula del conbralto di somministrazione e




comunicando anche 'enila del deposilo cauzionale infruifilers che dowa essera versato a

garanzia dei consumi impegnali e le modalita di pagamenlo.

Alla slipula del coniralte di somministrazione Fulente dovra presentare ricevuta dell'avvanu-

lo pagamenlo del deposito cauzionale infrutlifero da versare a garanzta dei pagamenti di cui

al precedentle comma e dell'eventuale saldo dei lavori eseguili.

L'ulente sara lenuto all'inlegrazione del deposilo infrullifero a garanzia, su avviso della

Concassionaria, quando gif aumenli delle lariffe abbiano superalo il 30 % della tariffa vigen-

le allallo deflta slipula dei conlrallo o dell'ullima inlegrazione resasi necessaria.

Il depasito a garanzia sara resliluilo all'utente alla risoluzione del contraillo, con delrazione

di quanlo evenlualmenle sia da questi dovulo alla Concessicnaria per gualsiasi tilolo alli-

nenle alla somministrazione,

Alla slipula del conlralle ['ulento dovrs presentare:

« documento di riconoscimento;

*+ se dovulo, allestalo del'avvenuto pagamenlo deflavvenulo saldo per lavori e spese
soslenuli dalla Concessionarnia per l'esecuzione dell'allacciamenlo;

= allestalo dell'avvenulo pagamenlo del deposilo infrullifero a garanzia par ad una annua-
lila di canone.

ART. 5 - DURATA DE| CONTRATTI E LORO SCADENZA

| contralli d'ulenza decorano, salvo casi particolari, dalla data della stipula e scadono il 31
dicembre di agni anno. )
| contratli di cui sopra si inlendono tacilaments rinnovali di anno in anno se nessuna delle
due parti contraenli ne da disdella con raccomandala con R.R. ed in tal caso il contrallo si
inlendera risollo dalla scadenza del ldmesire in corso. o

Nel corso del rapporio contratluale canonl e tariffe potranno subire variazioni, sempreché
aulorizzale dalle competenti Aulorila, alle quali Futente dovra obbligalariamente adeguarsi,
fatlo salvo il diritto dI richfedere anlicipalaments la risoluzione del conlrallo.

Alla cessazione del conlratlo la Concessionaria provvedera alla restiluzione del deposilo
versato a garanzia del consumi, detraendo quanlo evenlualmenie da quesli dovuto per qual-
siasl causa inerente il contratlo di somministrazions e falta salva ogni azione legale per il
recupero di evenluali vilarion credili nei conlrondi dellutende.

In caso di cessazione del rapporio di utenza, la Concessionaria si riserva il dirilto di ritirare
le apparecchiature e i maleriali di sua propriela e di distaccare le opere di presa, addebitan-
do all'ulenza |a relaliva spesa per la quola afferente limpianto di sua proprieta,

In caso di vendlla deliimmobile servilo ¢ di concessicne dell'esercizio o della locazione o,
comungue del dirillo di frulre del'immobile, si rimanda a quanio comenulo nel successiva
Ar.n® 7.

ART. 6 - SPESE CONTRATTUALI E SPESE CONCERNENTI LA SOMMINISTRAZIONE
Le spese per I'eveniuale regisirazione del contrallo, quelle per imposie ¢ lasse, conlribuli o
canoni erariali, comunali, provinciali efo regionali e quelle comunque atlinenti la sommini-
strazione dell'acqua, sono a complelo carico defl'ulenle.

Su richiesta dell'ulenta e previa istrulleria della pralica compreso I'eveniuale sapralluogo, la
Co ! ia ril a alfint lo evanluali cedilicazioni ed atlestazioni relalive alla
regolarild dell'allacsio all'utenza idrica. Il richiedenle corisponderd alla Cancessionaria uni-
lameanle alla richiesta di cerlificazione un imporg fisso stabilito in € 51,65 a filolo di conli-
bate per le spese di istrulleria; nulla sard dovulo per e certilicazioni rilasciale conlesiual-
mente all'esecuzione dei lavori di allaccio.

ART. 7 - CAMBIAMENTC DELL'UTENTE .

|l proprietario cha venda il suo immobile duranie il corso della somminisirazione o comungue
il lilolare dell'utenza che cessi dal suo slalo, & lenulo a dame immediala comunicazione alla
Concessionaria con letlera raccomandata A.R., 0 con comunicazione scrilla presso la sede
della Concessionaria, chiedends la risoluzione del conlrallo ed indicando I'alluale domicilia-
zione per il disbrigo delle praliche.

li contralto di sornministrazione si infende risoilo alla scadenza del lrimesltre in corsa alla
data di ricezione deflavvise da parte della Concessionaria falio salve it pagamento di tulle
le pendenze in corse con la Concessionaria, compreso il pagamenlo delle bollelle relative al
trimeslre in corso.

Qualora la Cencesstonaria venga invece a conoscenza della vendila dallimmobile o della
variazicne del litolare dell'ulenza, il nuovo beneficiario della somministrazione sara invilalo
a regolarizzare, eriro e non olire il lermine di 20 giomi dalla dala dell'invito, la posizione della
propria ulenza con la solloscrizione del contratto di fornilura.

Nel caso non venga oltemperalo a quanlo sopra, la Concessionaria avra la facolla di
sospendese la somminisirazione fino all'avvenuta regolarizzazione della posizione relaliva
all'ulenza.

Fintanio che non sia solloscrillo il conlratlo d’'ulenza con il mrovo beneliciario, il precedenle
beneficiario sara lenulo aila piena osservanza delle clauscle conlraituali e, in parlicolare, al
pagamenio di lulle le somminisirazioni {alte all'ulenza ancora in corso e rispondera dei danni
e delle infrazioni prodolle da lui o dai suoi avenli causa ai maleriali e alle apparecchialure
della Concessionaria.

A copertura defl'evenluale credio per somministraziene di acqua, la Concessionaria polra
incarporare il deposito cauzionale di cui al precedenie Art. n® 4 versalo dall'ulenle cessanie,
salvo conguaglio e riservala la lacolla di esperire ogni azione per il recupero del maggior cie-
dilo evenlualmenie vantato.

Le disposizioni di cui ai precedenli comma si applicano anche nel caso di cambiamento d'u-
lenze per nuova locazione o per cessione di esercizio.

ART. 8 - DIVISIONE DELL'IMMOBILE, TERRENI, AREE FABBRICABILI

In caso di divisione lra pid proprielari di un lerreno o di un'area fabbricabile gia fornita di
acqua, & consideralo lilolare della somminisirazione, con [ulli i dirilli e gli obblighi che ne
censaguone, il proprielario di quella parle di lerreno o di area fabbricabile in cw sl trova
inslallato 'apparecchio di misura.

Nel casa il lilolare dell'ulenza provveda ad allacciare al propric conlatere le ulleriori parfi divi-
se, dovra fare richiesta alla Concessionaria dell'adeguamenlo del proprio conlratlo alle nuove
unila aliacciate pena la cessazione del conlrallo in essere e conseguentemente della sommi-
nislrazione; in caso conlrario, i proprielari delle allre parli del lerreno o dell'area fabbricabile
che desiderino la somminisirazione di acqua, dowranno fame regolare domanda alla
Concessionaria e sotloscrivere il regolare conlralto di somminisiraziona quali nuovi ulenti.
Nel caso di somministrazione a stabili con pil appartamenti, l'opera di presa si inlende di
proprietd condominiale.

ART. 9 - MORTE E IRREPERIBILITA’ DELL'UTENTE

In caso di morle del lilolare dell'utenza, i suci eredi sono responsabili, a norma di legge,
verso [a Concessionaria di tulte le somme ad essa dovule dal tilolare decedulo.

Gli eredi sone inollre lenudi ad avvisare la Concessionana, nel lermine massimo di due mesi,
dell'avvenulo decesso & delle conseguenti modifiche che dovranno essece apporiale al pre-
cedenle coniratto.

Qualora la Concessionaria venga a conoscanza del decesso, senza che esso sia slalo
comunicaio dagli inleressali, saranno applicate agli eredi le disposizioni di cui al Il e [V
comma dell'A. n® 7,

Nel caso in cui le bolletle dovessero lornare alla Concessionaria con |a dicitura, Tragferilo,
Sconosciulo ecc, per dua trimestri conseculivi la Concessionaria provvedera all'inlerruzione
della samminisirazione ed alla risoluzionie unilalerale del contratto di ulenza.

ART. 10 - FALLIMENTO DELL'UTENTE

In casa difalimenlo def tilolare del conlrallo di somminislrazione, il curalore fallimentare, con
l'aulorizzazione del giudice delegato al fallimenio, entro il lermine di 8 (ollo) gloml, polrd

subenlrare al falimento nel conlrallo di somminisirazione, assumendone letli gli obblighi,
ovverao risolvere (| condratto.

Il curalore che subenirl dovra prima pagare, pena la sospensione della somminislrazione,
inlegralmente quanlo di speltanza della Concessicnana da parle del fallito.

ART. 11 - CONCESSIONI PROVVISORIE

Acichiesla, la Concessionaita pud concedere erogaziani provvisorie di acqua, per la durata
nan inferiore a un mese & non superiore a sei masi e per la quanlith non inferiore a 1 mg al
giormo.

Sono consideratle concessioni provvisoria quelle deslinate ad alimentare impianli non per-
manenti & quelle per prelevamenli occasionali.

Le procedure per l'effettuazione dell'allaccio, anche se provvisorio, sono quelle stabilile
dall'Arl. 4.

Il pagamenlo delle erogazioni, verra effetiuato anlicipatamente all'atlo defla solloscrizione
del conlralks, in base alla lanifla in vigoro ed alla quanlita giomaliera di acqua richiesta, men-
Ire I'eventuale maggior consumo, sara pagalo a lrimeslre posiicipalo.

Il richiedenie dovra inoltre versare un deposilo infrutlifero a garanzia dei consumi impegna-
ti, di imporio pari a tre volte quello corispondenie al consumo impegnalo, sul quale la
Concessionaria polra rivalersi alla risoluztone del conirallo per everduali crediti nei confron-
li dellulente.

Il deposilo infeullitero di cui sopra, cosliluite a garanzia, verra reslituito all'utenle alla sca-
denza del contrallo e da esso potranno essere defalcali | maggiori consumi evenluaimente
dovuli dall'ulente e alli eventuali credili defla Concessionaria nei confronli di queslullimo.
Qualora il contratto’ avesse durala inferiore al trimasire, le somme relalive ai maggiori con-
sumij saranno pagate alla risoluzicne del contrallo.

Nessun rimborso sara dovulo all'ulente nel caso in cui egli consumi una quantild di acqua
inferiore a quella richiesla, coslituendo quesia il minimo consumo da lui impegnate.

I conlrallo di somminislrazione provvisoria non polra essere nnnovalo lacitamenle, ma l'u-
tenle almeno 15 (quindicl) giorni prima della scadenza dovra richiedere per iscrillo la prose-
cuzione della sornminisirazione che, peraltro, non polrd superare la durala complessiva di
un anno.

ART. 12 - SOMMINISTRAZION! PER US0O POTABILE DI CANTIERE
La somministrazione di acqua per uso polabile delle maeslvanze impiegate in cantiere potra
avere luoge alle condizioni di cuij all'Arl. precedente solo in presenza di licenza edilizia g, in
caso di realizzazione di 00.PF., della Delibera di approvazione del pragetlo, che dovra esse-
re esibila all'atio della presentazione della domanda di somminislrazione.
Nel caso di coslruzione di labbricati, nella richiesta di somminisirazione, il richiedente dovr&
indicare il quantilativo di acqua necassario all'ﬁ'nlero fabbricato a coslruzione ullimala, al fine
di permellere il correlio dimensionamento della derivazione e dell'apparecchio di misura.
Il coniratio df canliers si considererd risollo di diritlo da parte della Concessionaria ad ulli-
mazione delle opere.
In caso di costruzione di un fabbricalo, il proprielario o i proprielari dellimmeobite dovranno
richiedere nel lermine di mesi 2 {due) dal verificarsi dell'evenlo di cui al comma precedente,
pena la sospensione della somminisirazione, |a sistemazione definiliva dellimpianio e prov-
vedere alla solloscrizione del nuovo conlralio:
In questo caso valgono le norme conlenule fiellArt. n® 7,
ART. 13 - OPERE D| PRESA

13.1 - GENERALITA® .
Per opere di presa si inlendono quelle nacassarie alla derivazione dalla pil vicina condolta
di dislribuzione fine alla saracinesca inslallata immediatamente a valle dell'apparecchio dl
misura, ivi incluso to sporlello per l'alloggiamento del contalore e sono di proprieta della
Concessionaria per la parle ricadente suv suolo pubblico, su strade e su aree adibile ad uso
pubblico con il diritlo di altacciarvi nuove derivazioni.
L& opere di presa compresa Fesecuzione delia nicchia per I'alloggiamanto del conlatore ven-
gono eseguile esclusivamenle dalla Concessionarta, in proprio o tramile Dille di fiducla della
slessa, con le modalila e i criteri da essa rilenuli pid opporuni,
La spesa relaliva é a carico dell'utenle che ne corrispondera Fimporte alla Concessionarla
con le modalitd descritte nellArl. n® 4.
Le opere a valle del contatore reslano di proprieta dellintestalario dell'ulenza che ne & diret-
lamente responsabile.
L'alloggiamenio per il conlatore-sara In ogri caso ricavato sul lato sirada nel mura di recin-
zione 0, in mancanza di quéslo, ai piedi del fabbricalo o, comunque nel posto concordala
con la Concessienaria in sede di sopralluogo di cui all’Ar. 4 in maniara tale da essere ubi-
calo In luogo accessibile in ogni momenlo da parle del personate della Concessionaria
Gli apparecchi di misura che verranno Installati saranno comunque di propriela della
Concessionaria alla quale dowrd essere perlanto corrisposto il noleggio in funzione del fipo
e della polenzialila dello slesso.
Negli stabili Facqua verra normalmenle forita mediante presa unica, ma a insindacabile giu-
dizio defla Concessionaria, polrd essere fornila anche mediande pid prese,
Tutte Is operazioni di venifica, manovra, modifica, manutenzione & riparazione delle opere di
presa, saranno eseguite esclusivamente da personale della Concessionaria o di Rducia di
quest'ultima.
E'proibilo agli utenti di eseguire o far eseguire da soggelio diverso dalla Concessionaria
qualsiasi intervento di riparazione della derivazione concernanle il proprio impianto per la
parle a monie dell"apparecchialura di misura
In caso di conlravvenzione a tale disposizione, I'vlenle sard assoggellalo al pagameanto di
una penale di € 25,82 (elevabile di anne in anne in funzione dellaumento del costo della vita
calcolalo per mezzo degli indici periodicamenle emessi dall'.S.T.AT.) e rispondera del pro-
prio operato.

13.2 - MANUTENZIONE DELLE OPERE DM PRESA
La manulenzicne e la fiparazione delle opere di presa ricadenli su suolo pubblico verra ese-
gulla a cura @ spesa della Concessionaria, direllamente o framile Sua Impresa di fiducia
mentre, in caso di rollure effelluale da terzi, la Concesstonaria provvedera ad addebilare il
coslo della riparazione al responsabile ulilizzando il Tariffario ACEA in vigore al momenlo dei
favori.
La manutenzione e la riparazione delle opere di presa evenlualmenle ricadenli in propriels
privala verra eseguila direllamente dalla Concessionaria, o framite Sua Impresa di fiducia, e
sard a completo carico dell'ulente, al quale verrannc addebitali i Yavori € le fomilure resisi
necessari valulandoli con i prezzi riporiali sull'apposito Elenco emesso dalla A.C.E.A, ¢ in
vigore all'alte della prestazione.
L'addebilo dei lavori di riparazione o manulenzione della presa, ove di speltanza dell'ulente,
awverra, a discrezione della Concesslonaria, o dielro presentazione di apposila faltura, ¢ in
corrispondenza della prima bollelta conswmi successiva alla dala di ullimazione dei lavord,
ferma restando il diritto della Concessionaria di avvalersi di quanto previsto dal successivo
A, n° 20 in caso di insolvenza.
La Concessionaria dara regolare preavviso alfulenle/i della riparazione o defl'intervento da
eseguire, sempre che quesll non riveslano carattere di urgenza, nel qual caso si dovra prov-
vedere nel pil breve lempo possibile anche senza alcun preavyiso.
Non effeluando nel {ermini previsti il pagamento della fallura o dell'addebito relativi all'inter-
venle, l'ulenle perdera il dirilto alla somministrazione dell'acqua che gli sara sospesa fino alla
complela regolarizzazione delle pendenze nei confronli della Concassionana.

12.3 - SPOSTAMENTO E/O MODIFICA DELLE OPERE DI PRESA
a) PER MOTIVI CONCERNENTI L’EFFIGIENZA DEL PUBBLICO SERVIZIO
Prima dell'aventuale maessa fuori servizio della condolla da sosliluire, la Concessionarfa
invier& una comunicazione agli utenlt inleressaii nella quale verranno fissall | termini per 'e-
secuzione dei lavori da eseguire per lo sposlamento efo la modilfica delle opere di presa in
censeguenza della sostituzione della condolla.




b) SU RICHIESTA DELL'UTENTE

Tudli gli eventuali lavori per modifiche o spostamenti delle opere di presa richiesli dall'uten-
te, quale che ne sia il lilolo di proprield, saranno eseguili dalla Concasslonaria, ma la spesa
sara addebitala all'ulente medesimo con le modalila di cui delto al precedenle p.loa). -

ART, 14 - OPERE DI PRESA INTERESSANTI PROPRIETA’ DL TERZI
Qualora un'opera di presa, per seddisfare una richiesta di somministrazione di acqua, dehba
essere parzialmente o inleramente realizzala su lerreni o su strade di propriela di lerzi diver-
si dal richiedenle la somministrazione, quest'ullimo dovra farst rilasciare dal proprietan ine-
ressali apposilo nulla-osta alla posa delle opere acché vengano cosliluite le servitdl di acque-
dollo per la costruzione e la successiva geslione degli impiantl.
I nulla-osta dowrd Inollre comprendere anche la clausota che vineela il proprietario del ter-
reno o della slrada interessati dallopera di presa, a concedere libero e graluilo accesso al
personale incaricalo dalla Concessionaria per F'esecuzione della manutenzione e degli even-
turali lavori di riparazions per linlera durala delt'utenza.
L'opera di presa non verra eseguila se 'ulenle non abbia pravenlivamenle presentato il
nulla-osla di cul sopra.

ART. 15 - RECUPERQ DELLE OPERE DI PRESA

Alla decadenza del rapporio di ulenza, qualora la Goncessionadia lo rilenga opporiuno, I'o-
pera di presa polrd essere dislaccata dalla condotla di disiribuzions a cura e spesa delia
Concessionaria ad eccezione di quelle parli che dovessero inleressare utenze ancora in
essere.

ART. 16 - IMPIANTI INTERNI

' completamenle a carico dell'utenle la realizzazione dellimpianto inlerno ubicato a valle
della saracinesca inslallala immedialamenie dopo I'apparecchlo di misura o, in sua assen-
z4, dell'apparecchio di misura.

* fallo divieto assolulo e dovra essere cura dell'ulente che 'asecuzione del propric impian-
1o interno rispeiti guanlo appresso specificalo;
- di eseguire qualsiasi collegamenlo con acque di provenienza diversa da quella derivala
dal pubblico acquedalle o con quelle conlenute in serbatol od apparecchi ulilizzaloni nel quali
l'acqua risulli a contalio con l'ambiente eslerno, onde evitare qualsiasi possibilila di immis-
sione in rele di acque non idonee all'usoe polabile, anche se vengono ulilizzale valvole di rile-
gno e pezzi speciali della massima sicurezza.
L'accerlamenlo, da parte della Concessionaria, dell'esislenza di tali collegamenti determi-
nera fimmediata sospensione del servizio fino alla messa in regola dell'impianlo da parle
dell'ulente.
- di usufrdire delle lubazioni come impianlo di lerra per gli apparecchi eletrodomestici o
allro; a tale scopo & prescritla Vinstallaziene da parte dell'utenle di un giunio dieleltrico nel
punio di conlallo tra Iimpianto interno e la parte di opera di presa che verra realizzala dalla
Congassionaria.
La lrasgresslone di quanio riporlato nei due precedenti commi, comportera I'applicazione
della sanzione pecuniaria di cui all'Arl. 2 e la immediata sospensione del servizio con denun-
cia all'Aulorila Giudiziaria qualora la frasgressione stessa fosse causa di inquinamenlo o
pregiudizio alla polability dell'acqua o ancora alla incelumilé di chiungue, Termo reslando
robbliga di adeguare immedialamente alla nerma l'impianio inlemo.
Le lubazioni a valle dell'apparecchio di misura, di norma, dovranno avere diamelro non infe-
riore rispetio al diamelro di quelte a monie di quesi‘ullimo.
La distribuzicne negll impianti intemi dovra avvenire medtanta lubazioni costruile con male-
fiali regolarmenie approvali dall'Autoritd Sanitaria o idonei, assieme alle apparecchiature
idrauliche {rubinelli, valvole, ecc.), a sopporiare pressioni di almeno 10 atmosfere salvo par-
licolati eccezioni segnalate dalla Concessionaria.
La Concessionaria avra la facolta di prescrivere le caulele ¢ la condizioni da osservare per
la coslruzione degli impianli interni e i diillo di verificare in ogni momenlo, a mezze d pro-
pri tecnici muniti di lessera di riconoscimento, la regolarila della costruzione.
Qualora, a seguilo dei conlrolli effelluati, venissero risconlrate iiregolarita, la Concessionaria
ne dard awiso all'ulenie il quale, nel lermine di 15 (quindici) giomni dafla notificazione del-
l'avviso, dowea provvedere a regolanizzarle, pena la sospensione della somminisirazione in
caso di rilardo ulleriore o di oslacolo alleffelluazione dei conlrolli.
La Concessionaria & sollevala da quaisiast responsabilild per 'uso e la qualita delfacqua del-
l'apparecchio di misura al punto di vlilizze.

ART. 17 - ISPEZIONE DEGLJ APPARECCHI DI MISURA

Cwranto sopra riportalo per le verifiche degli impianli inlerni, vale anchs nal case dei misura-
fori di porlala,

Nel caso in cui sia slala conslatata 'alterazione dei sigilii, la manomissione o 'allerazione
delle condolte portalrici 0 qualunque altro accorgimenio alte a consenlire un prelisvo incon-
Irollato dell'acqua, l'ulents, olire alla penale di cui all'Art. 2, sard tenulo al pagamento, da
effetiuare con la tariffa di eccedenza piii alla, dellacqua eventualmenle dispersa o denvala
abusivamente nonché al pagamenle delle spese sostenute dalla Concesslonaria per effelto
del fallo abusivo, anche se commesse da terzi.

La determinazione dei consumi presunii di cui al caomma precedente, verra effetluata sulla
base della porlata massima erogabile a seguilo della iregolarit di cui al comma slesso, per
un periodo di 6 (sei} mesi, salvo dimoslazione di diversa erogazione.

In caso di rottura o effrazione dei sigili originali apposli al momenlo dellinstallazione dei
misuralori nenché l'accarlala manomissione del conlatore, verrd applicata la relaliva penale
a carico dell'ulente di cui allArt. 2, ferma reslande la [acolta della Concessionaria di proce-
dere per.vie legali nel caso venga accerlalo lenlalivo di frode o dolo e denuncia all'Autonita
Giudiziaria.

Nei cast di recidiva nel’abuso o rifiulo da parle dell'ulenie alla immediala eliminazione del-
I'abuso, ovvera quando vi siano inadempienze al pagamento dei consumi calcolali a causa
dellabuso, la Concessionaria si fiserva la facoltd di sospendere I'erogazione dell'acqua fino
alla complela adempienza da parle dell'ulenle.

1 a sospensione dell'erogazione dell'acqua polra anche avere decorrenza immediata nei casi
di ulilizzazione da parle dell'ulente sia per fornilura a lerzi, sia per immobili o scopi diversi
da quelli specificali nel conlratlo.

In ogni caso di sospensione, il riprsting dell'acqua sard subordinato al pagamenlo della
somma di € 25,82, ollie |V.A. per laccesso dei fonlaniere e relalive spese della
Concessionaria, nonché al pagamenlo dei laver eventualmenle occorsi per I'eliminazione
dell'abuso.

ART. 18 - INFRAZIONI

Le infrazioni, saranno conteslate dal personale della Concessionaria con regolare verbale,
copia del quale rimarré alfulente medesimo.

Il pagamenio della penale per le infrazioni conleslale dal personale addello dalla -

Concessionaria alla sorveglianza, andra effellualo in occasione del pagamenlo della prima
bolletta successiva alla conlestazione.

La Concessionaria, qualora l'ulente non paghi quanio dovulo o sia recidivo nel commetlere
infraziont, avra la facolld di sospendere la somminisirazione dellacqua e di fisclvere il con-
(rallo, salva & impregiudicala |'azione penale.

In ogni caso di sospensione, il ripristino dell'acqua sara subordinalo al pagamento della
somma dt € 25,82, oltre |.V.A., per I'accesso del fontaniere, come da ullimo comma di cui al
precedente paragrafo.

ART. 19 - RIDUZIONE DI FRESSIONE E/O SOSPENSIONI TEMPORANEE DI EROGAZIONE
La Concesslonara non risponde di evenluali danni conseguenti alla interruzione del Nusso
dracqua o per diminuzione della pressione, da qualunque causa provocala, ma si impegna
a ripristinare |a regolarila del flusso nel minor lempo possibile.
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Nei casi di disservizi la Concessionaria cerchera, nel limiti del possibile di preavvartire gli
utenti interessak, i quall, comungue non potranno prefendere danni o imborsl spese ancha
nel caso che linferruzione o la diminuzicne di pressione non sia slala preavvisata,

Qualora la sospensione dell'erogazione perduri per pia di 7 (salle) giorni conseculivl, gli
utenti, previa apposila richiesla, matureranno il dinllo di oltenere un abbuono sui dintii lissi
{canone annuale) proporzionale alla durala della sospensione.

Qualora la sospensione sia determinala dagli utenli, la riduzione di cui a1 comma precedan-
le non petrd essere accordata

Al di fuort dell'abbuono ta Concessionaria non sard lenula ad indenmizzi di sorta,

ART, 20 - TARIFFE E PAGAMENTI

Comae gia specificalo nellArt. 1 del presenle Regolamenio, la Concessionaria si riserva la
facolla di medificare le lariffe di vendita dell'acqua, nel lempi e nei modi concessiLe dalla
Legislazione in maleria.

Le nuove Tariffe diverranno cperalive e abbligalorie per lulli gli Utenti non appena inlerve-
nute le approvazioni degli Grgani compelenli.

Il pagamenlo delle samma dovute per la somministazione dell'acqua dovra essers effellua-
to nel termine di 30 (Irenta) giorni dalfa data di spedizione della bollella.

Trascorso il suddelto termine, I'ulente sard lenuto alla corresponsione degli interessi per
rilardato pagamento nella misura del *prime rate”, maggiorato di 3 (lre} punti percenluali con
decorrenza dal primo gicrno di rilardo e per il pertodo di rilardo.

Dello importo verra quantificato a liquidato sulla fallura del primo trimeslre successivo.
Qualora il pagamento non avvenga enlro il 91° giomo, la Concessionaria invierd apposila
comunicazione allutente dopadiché, in caso di ulleriore insolvenza enlro 15 giorni dalla dala
di comunicazione, provvedera alla immediala sospensione dell'eregazione, alfa risoluzione
del conlrallo ed al recupers di quanlo dovutoLe medianle prelievo dal deposilo infrultifero a
garanzia salva ogni allra azione per il recupero del proprio ulleriore credito e dei relalivi inle-
ressl.

Nel caso in cui, per i molivi di cui sopra, venga inlaccalo il deposilo infrullilerg, esso dovra
essere ripristinalo prima della scadenza coniraltuale. '

La riallivazione dell'erogazione dell'acqua interrolla per morosila sara comungue subordi-
nala al versamenlo di quanlo spellante alla Concessionaria e della quola fissa di € 25,82,
olire LV.A. per spese di accesso del lonlaniere.

Si precisa che Wil gli importi riportali nel presente Regolamenlo, sia a lilolo di contribuzio-
ne che di evenluale penale, anche ove non specificalo, sono validi esclusivamenle per 'an-
no di redazione del presente Regolamento e verranno perlanlo aggiomali di anno in anno in
funzione delle variazioni del coslo della vila sulla base degli indici ISTAT a lale scopo pub-
blicali.

CAPITOLO Il - UTENZE CON MISURATORE DI PORTATA

ART. 21 - MINIML CONTRATTUALI PER EROGAZIONE CON CONTATORE

1l presenle Regolamento conferma i minimi contraituali fissali dal Comune di Ardea per lulle
le categone di ulenza.

Nei coniratti che prevedono I'erogaziene a conlatore dovrd essere quindi garantito dall'u-
lenle un pagamenlto annuale In base a un quaniitalivo minimo, da determinarsi in base al
numero di unita abitative o al lipo di atlivild per cui & richiesla I'utenza secondo i seguenti cri-
leri:

A) - UTENZE DOMESTICHE:

A1) - QUANTITATIVO MINIMO CONTRATTUALE:

Il quantilalive giomaliere da impegnare come "minimo conlralluale™ par ciascuna unita abi-
faliva componenie I'ulenza, da pagare anche se non consumalo, sara pari a multipli di 395
Vg {144 mcfanno) in funzione delle unila componentli I'ulenza, dei quali i primi 245 Vg (90
mafanno) impulali alla tariffia agevolala in vigore al memento della fallurazione, mentre i
restanti 150 lig (54 mc/anno) alla lariffa base in vigore al momeanto della fatiurazione,
L'importa dovulo verra fatluralo alfulente in quallro acconii trimestali pari, ciascuno, a 1/4
del tolate contratiuale, quindi in ogni trimestre verranno fatlurali 23 me alla lariffa agevolala
e 13 mc alla lariffa base o mullipli in funzione del minimo conlrattuale.

A.2) - EGCEDENZE:

Date le nolevoli carenze idriche ner periodi di maggiore afflussp, allo scopo di scoraggiare
consumi elevali ed abusi, le eccedenze di consume ollre il minimo cenirattuale impegnato,
verranno [aliurale a un coslo per me di acqua consumala maggioralo secondo fasce di mag-
giore consume come nel seguito dellaglialo.

Qualora dalie lellure effelluate dalla Concessionaria suj contatori installali risulli che inun tai-

* mesire i consumi abbiano ecceduto il minimao di 36.0 me (o mullipli di essl) le eccedenze ver-

ranng cesi Tallurate:

per consumi compresi {ra una volla ed una volta € mezzo limpegno conlralluale:

+ tariffa | eccedenza;

per consumi compresi ira una volta @ mezzo & due volle 'impegno conlraltuate:

= lariffa Il eccedenza;

per consumi accedenti due volle l'impegno conlraltuale:

« tariffa Il eccedenza;

Le eccedenze di cui sopra rilevale kimestralmenle, verranno addebilale alf'ulente anche se
il consumo su base annua risullera inferiore al minimo contrailuale impegnalo.

B) - UTENZE NON DOMESTICHE:

B.1) - QUANTITATIVO MINIMO CONTRATTUALE:

Per uffici, sludi professionali, esercizi ed allivitd commerciali, artigiane, canlieri, esclusi gl
usi induslriati ed agricoli, il quantitativo “minima conlratluale giornaliero, da pagare anche
se non consumalto, sard pari a mullipli di 395 lfg (144 mclanno} in funzione delle unita com-
penenti 'ulenza, 1ulli impulaii alla larilfa base in vigore al momento della fallurazione.

Nei seguenti casi il "minimo coniralluale” da impegnare sara in funzione della dimensione
dell'altivila svolla

- alberghi e pensioni: pari a 80 Ifg per posto lelto;

- nislorandi: pari a 50 i per posto di consumazione;

- casi parlicolari a giudizio della Concessionaria: da definirsi in sede di richiesla dell'ulenza.
L'imporlo dovuto verrd falluralo all'ulenza in qualtro acconli trimeslrali pari, ciascuno, a 1/4
del lolale contrattuale alla lariffa base.

B.2) - ECCEDENZE!

Qualora dalle lellure effetluale dalla Concessionaria sui conlalori inslallali visulti che inun lri-
mesilre i consumi abbiano ecceduto il minimo contrattuale impegnalo le eccedenze verran-
no cosi fallurale: .

par consumi compresi lra una volla ed una volla e mezzo l'impagno conlratluale:

= lariffa | eccedenza;

per consumi compresi lra una volla @ mezzo & due volte I'mpegno conlratluate:

« lariffa | eccedenza;

per consumi eccadenti due volte I'impegno confralluale:

* lariffa lll eccedenza,

C) - US! PER SERVIZI PUBBLICLI:

Per edifici delle Amminislrazioni Pubblfiche, Enli Locali, fontafie, lavaloi, scuole, ecc. consu-
ma libero.

Per Ospedali e cliniche, il quantilalive minime comrattuale sard pari a 90 Ng per posio latio
Limporto dovulo verrd fallurato all'ulenza in qualtro acconti lrimeslrali, pari ciascuno, a 1/4
del lotale conlrattuale alla tariffa base, escluse le utenze comunali per le quali si applichera
la lariffa agevolala.
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D) - USO AGRICOLO-EROGAZIONE REGOLATA CON CONTATORE ABITAZIONE (USO
DOMESTICO}

D.1) - PER L'IMPRENDITORE AGRICOLO O COLTIVATORE DIRETTO:

Fino ad un consuma di mc. 120 annui:

= tariffa agevolala;

Per consumi fino ad una volla e mezzo il guanlitalivo sopra indicalo:

« lariffa base;

Per consumi eccedenli una volla e mezzo:

« lariffa | eccedenza

Le eccedenze di cui sopra, verranno addebilale all'ulente anche se il consumo sulla base
dellintero peniodo contratluale fissalo risultera inferiore al minimo contralluale impegnalo.
Per particolan utenze di acqua polabile, il quanfilativo da impegnare polra essere slabililo
caso per caso, lenendo conlo del censumo massimo orario, delle ore di ulitizzazione del-
l'acqua e delte parlicolari esigenze di ciascun richiedente.

L'ulenle & lenuto a pagare limeslralmente la quola parte del guanlitalivo minimo impegna-
to anche se il consumo nel corso del Irimeslre risulli inferiore.

E} - USO ALLEVAMENTO ANIMALI (Legge 144/89, art. 9, comma 3°)
Per uso allevamenio animali: consumo libero - 50% del valore delle Tariffe base ordinaria
calcolata per I'uso domeslico

ART. 22 - VARIAZIONE QUANTITATIVI CONTRATTUALI

il quaniitalive di acqua impegnalo all'allo della sotloscrizione del conlralto & somminislra-
Zione, potrd essere modificalo su richiesla dell'ulenle quando venga apporiala una variazio-
ne rispello alle condizioni specificale nella richiesta di utenza (aumento numero di apparta-
menti, di uffici, ecc.}.

In lal caso 'ulenle, richiedenle la variazione di quantilalivo, dovra necessariamente stipula-
re un nuove conlrallo e versare alla Concessionaria la differenza fra quanlo gia pagato e da
pagare in funzione del maggiore impegno, per il deposito infrullifero a garanzia dei consumi.
Per qualstasi tipo di ulenza descrillo al precedenle Art. 24, qualora venisse richiesla una
modifica in aumento del quantilalivo fissalo come “minimo conlraltuale”, per la quale sia
necessaria anche una modifica della derivazione, i relalivi costl ed oneri saranno posli a cari-
co dell'uiente.

Resla in [acolta della Concessionaria di limilare la porlala massima istantanea erogabile
allraverso il conlalore a un valore pari a otlo volle |a portata media al secondo corrispon-
dente al minimo consuma impegnalo e di risolvere il conlrallo qualora venissere risconirali
consumi maggiori di dieci volle il predette quantilativo.

ART. 23 - DIAMETRO DELLA PRESA E DEL CONTATORE

Il ipo e diametro della presa, della tubazione e del conlalore, verranno determinali lenendo
presente le caralterisliche della somministrazione richiesta.

In caso di consumi abilualmente eccedenti le quanlila conlrallualmenle impegnale, qualera
si manilesti, a giudizio della Concessionaria, la necessila di sosliluire I'opera di presa,
aumentandone la poriala, le spese refalive saranno posle a completo carico dell'uienta.

ART. 24 - POSA IN OPERA DEI CONTATORI

Il luogo di installazione del comalere saré slabilito dalla Concessionaria in maniera lale che
il personale della stessa possa avere libero accesso per procedere alle leliure e alle ispe-
zioni,

In generale | conlatori verranno inslallalk in uno dei seguenti modi:

« in nicchie (munile di scarico} eseguite nelle facciale degli immobiti, nelle pareli di evenluali
passl| camabili, di muri perimetrali o in punii faciimenle e in ogni momenlo accessibili da parte
del personale della Concessionaria, ad una altezza di circa 90 cm dal suolo;

» eccezionalmenle, ove non siano possibili le installazioni precedentemente descrille, la
Concessionaria polrd determinare l'inslallazione inun pozzello a lerra su area pubblica o pri-
vala.

Nel caso di installazione in pozzello a lerra, la Concessionaria ne curera la realizzazione il
cul coslo sara a carico dellulente.

La manulenzione del manulalio sara a carico dellulenle, che sara responsabile di evenlua-
li danni al contatore e alle opere inslallate derivanli da incuria o allro.

Tulti gli apparecchi di misura verranno munili dalla Concessionana di sigili melallici alll a
permellere 'accerlamenlo di evenluali manomissioni da parte di personale non aukerizzalo.
Qualora la primiliva installazione del conlalore, a causa di opere successivamenie eseguile
dall'utente, non consenta pid l'agevale lelira e verilica del conlatere la Concessionaria avra
il dirillo di impome lo sposlamenlo la cui spesa sard posta a carico dell'utente,

Lo spostamento o la imozione degli apparecchi di misura polra avvenire solo dieiro dispo-
sizione della Concessionaria che la eseguira in proprio ¢ lramile Dilte di propna fNducia.
ART. 25 - CONTATORI GENERALI E DIVISIONALI

La Goncessionaria, di norma, procederd allinslallazione dei contatori nel numero da essa
rilenulo necessario per una corella misurazione dei consumi d'acqua che saranno di Sua
propriela e sui quali effelluerd le proprie leliure.

Il proprietario di uno slabile, 'Amminislrazicne di un condominio o di un censorzio, che
hanno ollenulo la somminislrazione dell'acqua nel modo di cui al comma procedente,
polranno effetiuare  conlrollo dei consumi di acqua negli apparlamenti o nelle unila abitali-
va medianie uno o pitr conlatori divisienali da Instaliare a cura e spese del proprietano del-
V'immobile, del’Amminisirazione condominiale o consorlile.

Le lellure e le misurazioni saranno falle dalla Concessionaria sul proprio contalore (o sui pro-
pri nel caso siane pid d'unc) reslando di esclusiva perlinenza del’Amminisirazione condo-
miniale la leltura dei conlalon divisionali e I'impulazione dei consumi ai singoli inquilini.
Qualora la somma delle lellure sui conlalori divisionali risullasse diversa da gquella efletlua-
ta dalla Concessionaria, il fatlo polra cosliluire molivo per la richiesta di verifica dei conlalo-
ri della Concessionaria ai sensi dell'Art. 28 del presenie Regolamento, ma non cosfiluira lilo-
lo per la prelesa di aveniuali rimborsi o sconli per i consumi di acqua impulali,

ART. 26 - NOLO DELL'APPARECCHIO DI MISURA

La Concessionaria & unica praprielaria dei conlatori da essa insiallali che sono concessi
esclusivamenie a nolo.

La Concessionaria procede allinslallaziong e alla manulenzione dei conlalori direttamente o
cen personale di prepria fiducia, menlre 'ulente imane responsabile sua perdelta conserva-
zione e risponde di esso in caso di furlo o di danneggiamenlo per i quali dovra dara imme-
diala comunicazione alla Concessionaria.

Il cambio del conlalore per usura lecnica viene eseguilo a cura e spese della
Concessionaria, mentlre gualsiasi operazione dovuia a incuria o manomissione da pare del-
I'ulenle verra eseguila dalla Concessionaria a cura e spese di quesl'ullimo che dovra risar-
cire | danni e pagare una penale di € 25,82,

Per il nolo e la manulenzione del conlalore 'ulenle & lenulo a pagare un canone lrimesira-
la alla Concessionaria come indicato nell'apposilo provvedimenlo CIP n® 45/1974 e succes-
sive modificazioni.

ART. 27 - LETTURA DEL CONTATORE

La leltura degli apparecchi di misura verra effelluaia di norma quallro volle I'anno, fermo
restando il diritle della Goncessicnaria ad effelluare lelture ogni qual vella rilenga opporlu-
no, comungue, secondo quanlo stabilito dal D.P.C.M. del 4/3/19896, almano dua volte alian-
no, prima e dopo il penodo eslivo o di massimo consumo.

Qualora, per cause dipendenti dall'ulenle, la lellura del contalore non sia possibile, la
Concessionaria pre a l'utenle fi do il lemine per una nuova letlura, o dando ad
asso la possibilita di aulolellura secondo quanio slabililo dal D.P.C.M. del 4/3/1996.
Qualora per cause non impulabili alla Concessionaria risullasse Impossibile effefiuare fa lel-

lura del confalore per due trimesli conseculivi, o non sia pervenula I'sutolellura da parle del-
l'utenle, la Cencessionania, previo avviso con R.R., procederd al dislacco dell'utenza e alla
risoluzione del conlrallo addebitande, per i idmeslr per i quali non sono slafi rilevali i con-
sumi, quelli rilevali negh slessi periodi dell'anno precedenie; la riattivazione del servizic sara
subordinata ad una nuova stipula di conlrallo di ulenza,

E’falto obbligo a tutli gli utenli di posizionare il conlalore all'esterne della propriatd, in luogo
idoneo ed accessibile al personale incaricalo.

Gli ulenii che non hanno ancora ollemperale all'obbligo di cui sopra, dovranno provvedervl
enlro il lermine perenlornio di due anni dalla comunicazione della concessionaria

Nel frallempo & concesso ai medasimi di comunicare la lettura con te modalita siabilile dalla
Concessionaria.

Trascorso il lermine di due anni per la normalizzazione dell'ublcazione del contaiore o I'as-
senza di invio della comunicazione della latlura dei consumi, secondo quanlo stabilito dalle
modalita di cui sopra, st procedera al dislacco e la riallivazione del servizio sara subardina-
1a ad una nuova slipula del coniratto di ulenza.

ART. 28 - VERIFICA DEL CONTATORE .

L'ulenie, qualora rilenga erronee le indicazioni del conlalore, pud chiederne la verifica.
Accerlala la fondatezza del raclamo dell'utanle, la spesa della verifica e delle riparazioni
occorrenli sard a carico della Ildnca S.r.l., che disporra le opporune vanazioni conlabili e il
rimborse all'utenie delle evenluali semme da quesio pagate In pid. Il consumo dell'acqua,
dall'ullima lellura eseguila ino alla riparazione o alla sestiluzione dell'apparecchio, sard in
tal caso ridolio in maniera proporzionale allo scaro riscontraio nal funzionamento del con-
talore.

Nel caso invece che il reclame risulli infondalo e che ta verifica acceri 8 regolare funziona-
menlo de! conlatore, enire | limiti di tolleranza del 5% in pit o in meno, la spese dl verilica
saranno a carico dell'utente richiedente nella misura fissala dalla labella seguanie, in hase
ai crileri stabiliti per i lavori di nuovi allacciamenti e frasformazioni, il 1° gennaio di ogni anno.
TABELLA PER LA DETERMINAZIONE DEI GOSTI PER L'ESECUZIONE DELLE YERIFI-
CHE E PROVE METROLOGICHE SUI CONTATORI {DRIC]

Verifica normale

- contatore a lurbina diam. 13-30 mm. € 54,00
- contatore a lurbina diam. 40-50 mm. € B2,00
- contatore a lurbina diam. 80-100 mm. € 136,00
- gontatore a lurbina diam. 50-200 mm. € 164,00
Verifica per contatore campione

- contatore a lurbina diam. 13-20 mm. € 110,00
- contalgre a lurbina diam. 50-200 mm. € 164,00
Prova al banco in Laboratorio

- contatore a lurbina diam. 13-40 mm. € 192,00
- confatore a lurbina diam. 50 mm. bocch. €274,00
- contatore a lurh. F1./Wolt. diam. 50 mm. € 304,00
- conlalore a lurb.AWoll. diam. 80-100 mm. € 347,00
- contatore Wollmann diam. oltre 109 mm, € 377,00

ART. 29 - RIMOZIONE E SOSTITUZIONE DEL CONTATORE

In caso di rimozicne o sostituzione del conlalore, verra redalla il relalivo verbate in due copie
(di cui una rimarra all'utente) che, firmale dagli agenli della Concesslonaria e dall'ulenis,
dovranno conlenere le seguenti indicazioni:

- lipo, calibro @ numero di contalore;

- risullanze della lettura;

- evenluali irregolariia riscontrate.

ART, 30 - CONSUMI E PAGAMENT|

Il consume dell'acqua verra accertato in base alla leitura dei contalori effettuala da perso-
nale delfa Concessionaria o, quatora quesia lo ritenga opperiuno, su autoletiura da parte del-
I'ulente.

Il pagamento dei minimi contrattualmente impegnali dovra essere effettuato anticipatamen-
le per agni lrimestre, unitamende al noto dell'apparecchio di misura, nei termini indicall nel
precedenle Arl. n° 21.

L'eccedenza di acqua consumala rimesiralmente (differenza tra consumo indicalo dal con-
latare e quantilativo minimo impegnato) sarh pagala secondo le tarifie vigenti nel Irimestre
inerenle la rilevazione della letlura.

Un evaniuala consumo su livelli inferiori al minimo contrativale non poira compensare even-
luali eccedenze rispelio al minimo stesso.

L'utente che rilenga di risconlrare un errore nella fatlurazione dovrd comungue versare Fim-
porto della bolietta netificataghi, salvo avanzare reclamo alla Concessionaria nel termine
massimo di venli giorni seguenli la scadenza del pagamenio, molivando le proprie ragioni.
La Sociela effelluera i risconiri necessari e, in caso di fondatezza del reclamo provvederd a
darne comunicazione all'ulenle e a rimborsarlo di quanle dovuto defalcandelo dal propno
credilo in occasione dall'emissione della prima bollelia o, se quasia fosse gia stala emessa,
di quella immediatamenie successiva

CAPITOLO Ill - UTENZE PER IDRANTI ANTINCENDIO

ART, 31 - CONTRATTI PER IDRANTI ANTINCENDIO

Su richiesta dagli ulenli, la Concessionaria provvedera all'inslallazione di idranli antincendio
addebilando la spesa dei lavorl relativi sulla base dei prezzi contenuti nel tariffario
dell’A.C_E.A_ in vigore all'allo dell'installazione.

Il raggiungimento della pressione richiesla, se superiore a quella disponibile nel punio di
installazione, € a complelo carico dell'ulenie.

L'utenle sara lenutg inoltre a versare quanto previsto dall'Art. 2 del presente Regolamento:
L'ulilizzazione dellintera porlata di acqua oltenibile dallidrante palrd essere consenlita solo
in caso di necessita per o spegnimenlo di incendi.

La Concessionaria apporra il proprio sigillo ad ogni idranie, lale sigillo polrd essere mano-
messo esclusivamenle in caso di necessild per il molivo di cui sopra €, comunque dell'av-
vanula manomissione dovra essere dala comunicaziene alla Concessionaria nel lermine
massimo di 24 (veliquallro) ore.

La manomissicne dei sigilli per molivi diversi da quello di eslinzione di un incendio compor-
{era lapplicazicne di una sanzione di € 50,00 oltre il pagamenlo dell'acqua consumata da
determinarsi secondo i crileri di oui all'Arl. n® 17.

L'ulente dovra pagare comunque alla Concessionaria il consuma dell'acqua ulilizzata,

Le spese per la fornilura, per gli inlervanli di manulenzione e sostituziene degli idranti anlin-
cendio sono a complelo carico dell'utents.

ART. 32 - COLLAUDO DEGLI IDRANTI ANTINCENDIO

E’ facolta della Concessionaria di effeliuare, in contraddittorio con ['utente, il collaudo delli-
drante antincendio prima della sua entrata in esercizlo.

Qualora I'ulente consideri necessaria una verifica del suo impianio antincendio, dovra farmne
specifica richiesta scrilla alla Concessionaria Ia quale inviera un propric agenie per le mano-
vre di eollaudo al termine delle quali verranno riapposti i sigili all'impianto.

Per le operazioni di coltaudo richiesle, I'utenle dovra comispondere anlicipatamenle la
somma di € 23,00 per il primo idranle provalo e di € 13,00 per ciascuno del successivi,

La Concessionaria non garantisce l'efficienza degli idranti, né assume la responsabilita del
loro funzionamento.

IDRICA Srl
Societa concesslonarla




